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Turizm isletmeciligi Doktora Programi

Programin amaci: Turizm isletmeciligi doktora programinda akademik ortamda,
0zgun ve bagimsiz ¢alismalar yurutebilecek ve alana gergeklestirdigi arastirmalar ile
onemli bilimsel katkilarda bulunabilecek nitelikte arastirmaci ve uygulayicilar

yetistirmek,

Turizm isletmeciligi Doktora Programi araciligiyla, bilim dalinda bilimsel arastirma
gercgeklestirmek isteyen ogrenci, akademisyen ve yoneticilere akademik deneyim

kazandirmak,

Ogretim (yelerinin calistiklari alanda yeni arastirmacilarla bilgi ve tecriibelerini
paylasmalari, boylece doktora ogrencilerinin nitelikli bilimsel arastirma yapabilme

donanimi kazanmalari noktasinda yardimci olmak,

Doktora ogrencilerinin aldiklari arastirma egitimi sayesinde, turizm alanini dogrudan

ilgilendiren konularda projeler gelistirmelerini saglamaktir.

Programin onemi: Turizm sektdrli gerek operasyonel anlamda gerekse akademik
anlamda her gecen gun blytyen bir sektérdir. Bu durum yeterli insan kaynagi
sorununu da beraberinde getirmektedir. Sektorin ihtiyag duydugu nitelikli insan
kaynaginin yetistiriimesi sektoriun gelecegi acisindan son derece onemlidir. Turizm
isletmeciligi doktora programi hem daha donanimli yOneticilerin hem de turizm
egitiminin ihtiyag duydugu akademik personelin yetigtiriimesine sagladigi katki

bakimindan énemlidir.



Basvuru sartlari: Turizm isletmeciligi doktora programina Gniversitelerin turizm ile ilgili
alanlarindan mezun olan yuksek lisans ogrencileri basvurabilmektedir. Bagvuru
surecinde adaylarin ALES puaninin %50’si, lisans mezuniyet ortalamasinin %25’i ve
yabanci dil puanin %25’i dikkate alinarak puan hesaplamasi yapilir ve puani yuksek

olan adaylar programa kabul edilir.

Programin igerigindeki dersler: Programda, surdurilebilir turizm yonetimi, kalturel
miras, gastronomi ve medya, sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, turist davranisi,
turizmde pazarlama teorileri, turizmde tuketici kultaru, turizmin psikolojik dinamikleri,
orgut kuramlari, turizm isletmelerinde risk ve kriz yonetimi, turizmin sosyolojik temelleri,
istihdam ve kalkinma, turizmde pazarlama arastirmalari, yiyecek igecek isletmelerinde

yeni trendler gibi dersler yer almaktadir.

Kazanilan beceriler ve akademik birikim: Programi basariyla tamamlayan
ogrenciler;

e Turizm igsletmeciligi alaninda ileri dizeyde kavramsal ve uygulamali bilgilere
sahip olarak, bu bilgileri bilimsel yontem ¢ergevesinde siniflama, analiz etme ve
degerlendirme yetisine sahip olacak,

e Turizm isletmelerinin kargilastiklari sorunlari tespit edebilme, gerekli arastirma
tasarimini yaparak ¢ozum yollari gelistirebilme becerisine sahip olacak,

e Turizm isletmeciligi ve sosyal bilimler ile ilgili glincel egilimleri izleyebilme ve
degisimlere uyum saglayabilme yetisi kazanacak,

e Takim calismasini etkin olarak yurUtebilme, takimdaki kisiler arasinda goérev
paylasimini ve koordinasyonu saglayabilme becerisine sahip olacak,

e Ekonomik gdstergeleri iyi okuyarak pazardaki is firsatlarini tespit ederek bu
firsatlardan yararlanabilme yollari tasarlayabilecek,

e Karsilastigi sorun, tehdit ya da firsatlari edindigi bilgiler c¢ercevesinde
degerlendirerek ¢6zim ya da onerilerini yazili ve sézlu olarak ifade edebilme
becerisine sahip olacak,

e Surekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan izleyebilme ve kullanma
becerisi kazanacak,

e Etkin yOnetim becerisi kazanarak projelerin gergeklestirimesinde gerekli
planlama, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini yurutebilecek,



e Yasal, etik ve mesleki ilkeleri 0zUmseyerek aldigi kararlarda ve
uygulamalarinda toplumsal sorumluluk bilincine sahip olacak,

o Kigiler arasi iligkileri yonetebilecek,

e Yenilik¢i fikirler Uretebilme, yenilikgi fikirlerin Uretilmesini tesvik etme ve bu

fikirleri uygulamaya gegirebilme becerisine sahip olacaktir.

Mezuniyet sartlari: Programin toplam suresi en az 4 yil (8 yariyil) en fazla 6 yil (12
yariyil)dir. Ogrencinin programdaki tim derslerini bagarmis olmasi, FF, DZ ya da YZ
notunun olmamasi gerekir. Bu programda 6grencinin 240 AKTS kredisini saglamasi
ve genel not ortalamasinin 4,00 Uzerinden en az 3,00 olmasi gerekmektedir. Ders
déneminin ardindan vyapilacak olan Doktora Yeterlilik sinavindan basarili olan
ogrenciler tez agamasina geger ve tezini bagariyla tamamlayan 6grenciler programdan

mezun olmaya hak kazanirlar.

Doktora Programi Amaglari

PAL Ogrencilerin turizm isletmeciligi ydnetimine iliskin kuramsal bilgilerini
derinlestirmek.

PAD Ogrencilerin turizm isletmelerindeki sorunlarin belirlenmesine ve ¢dzimiine
katkida bulunacak akademik arastirmalar yuratmelerini saglamak

Yuratulen arastirmalarin sonuclarini ulusal ve uluslararasi ortamlarda
PA3 paylasarak alaninda s6z sahibi olan, ig dunyasinda ve akademik

kurumlarda gorev ustlenecek nitelikte kisiler yetistirmek

PAZ Alant ile ilgili galigmalarda arastirma yontemlerini kullanabilmede Ust dizey
beceriler kazanmis olmak.

Doktora Programi Egitim Kazanimlari

Turizm igsletmeciligi doktora derecesine sahip olan dgrenciler, Dunyada ve
EK1 Turkiye'de turizm igletmeciligi yonetiminin gerektirdigi yeterliliklere sahip

olacaktir.

KD Ayrica turizm alaninda bilimsel literatirt yorumlayabilecek ve sonuglarina
yonelik onerilerde bulunabilme yetenegi kazanabilecektir.

EK3 Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.




Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi

Programin amaci: Bu programin amaci; turizm igletmeciligi alaninda karsilastigi
problemleri gdzebilecek, hizmet ve kalite konularini analiz edebilecek, tasarlayabilecek
ve iyilestirebilecek; is hayati ile ilgili kariyer planlarini olusturabilecek; yasam boyu
ogrenme bilinci ile kendini surekli yenileyebilecek; bilgisini ve deneyimini paylasip
yayabilecek, evrensel bilginin Uretimi konusunda akademik ¢alismalar yapabilecek

turizmciler yetistirmektir.

Programin 6nemi: Turizm sektorl gerek operasyonel anlamda gerekse akademik
anlamda her gegen gun blyuyen bir sektordir. Bu durum yeterli insan kaynagi
sorununu da beraberinde getirmektedir. Sektorin ihtiyag duydugu nitelikli insan
kaynaginin yetistiriimesi sektorin gelecedi agisindan son derece énemlidir. Turizm
isletmeciligi tezli yliksek lisans programi hem daha donanimli yéneticilerin hem de
turizm egitiminin ihtiya¢ duydugu akademik personelin yetigtiriimesine sagladigi katki
bakimindan énemlidir. Hem de bu kisilerin alana saglayacagi yeni bilimsel katki

acisindan onemlidir.

Basvuru sartlarn: Tezli yuksek lisans programina Universitelerin turizm ile ilgili
alanlarindan mezun olan lisans 6grencileri basvurabilmektedir. Bagvuru surecinde
adaylarin ALES puaninin %50’si, lisans mezuniyet ortalamasinin %25’i ve yabanci dil
puanin %25'’i dikkate alinarak puan hesaplamasi yapilir ve puani yiksek olan adaylar
programa kabul edilir. Farkli bolumlerden mezun olan 6grenciler programa kabul

edilmeleri halinde 1 yil surecek bilimsel hazirlik programina katilmak zorundadirlar.

Programin igerigindeki dersler: Programda, alternatif turizm uygulamalari, turizm
isletmelerinde modern yonetim teknikleri, turizmde ¢evre ve surdurulebilirlik, turizmde
postmodern yonetim teknikleri, turizm ekonomisi, istihdam ve kalkinma, sosyal
bilimlerde arastirma yéntemleri, destinasyon pazarlama, gastronomi ve turizm, turizm
isletmelerinde oOrgutsel davranig, turizm sektoriunde proje gelistirme, uluslararasi

gastronomi gibi dersler yer almaktadir.

Kazanilan beceriler ve akademik birikim: Programi basariyla tamamlayan
ogrenciler,;
e Turizmle ilgili alanlarda gerekli sorumluluklarini Gstlenecek,

e Turizm ve igletmecilik sektdrtiine ait konulara vakif olacak,



Karsilastigi problemleri tanimlayarak ¢6zumune vyonelik kararlar alip
uygulayabilecek;

Yabanci dile hakim olup is hayatina uygulayabilecek

Alanindaki teknolojik gelismeleri takip ederek kendisini surekli gelistirecek,
bilgisayar ve bilisim teknolojilerini kullanabilecek,

Turizm hukuku, turizm ve gevre, is saghgi ve guvenligi konularina vakif, toplum
ve gevre de@erlerine duyarl ve mesleki ve etik sorumluluk sahibi olacak,
Takim galismasina yatkin, mesleki ve sosyal agidan etkin iletisim becerisine

sahip olacaktir.

Mezuniyet sartlari: Programin toplam siresi en az 2 yil (4 yariyil) en fazla 3 yil (6

yariyil)dir. Ogrencinin programdaki tim derslerini bagarmis olmasi, FF, DZ ya da YZ

notunun olmamasi gerekir. Bu programda o6grencinin asgari 120 AKTS kredisini

saglamasi ve genel not ortalamasinin 4,00 Uzerinden en az 3,00 olmasi

gerekmektedir. Derslerini basariyla gecen dgrenciler tez asamasina geger ve tezini

basariyla tamamlayan 6grenciler mezun olmaya hak kazanir.

Turizm isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi Amaglari

PA1

Lisans duzeyi yeterliliklerine dayali olarak igletme kuramlari, arastirma
yontemleri ve uygulamalarina dair bilgilerini uzmanlik dizeyinde

gelistirebilme ve derinlestirebilme

PA2

Turizm alaninda edindigi bilgileri farkli disiplin alanlarindan gelen bilgilerle
butinlestirerek yorumlayabilme, disiplinler arasi etkilesimi kavrayabilme,
edindigi becerileri disiplinler arasi ¢aligmalarda kullanabilme ve yeni bilgiler

uretebilme.

PA3

Turizm igletmeciliginin herhangi bir uzmanlik alaninda karmasik problemleri
belirleme, bunlara iliskin veriler derleme ve inceleme, alanina 6zgu
kuramsal bilgileri ve arastirma yontemlerini kullanarak stratejik yaklagimlar

gelistirebilme ve ¢ozumler Uretebilme.

PA4

Turizm alaninda edindigi uzmanlk duzeyindeki bilgi ve becerileri elestirel
bir yaklasimla degerlendirebilme ve mevcut bilgi ve uygulamalara katkida
bulunabilecek bagimsiz ¢calismalar yurutebilme.




Turizm igletmeciligi Yiiksek Lisans Programi Egitim Kazanimlari

EK1 Turizm alaninda edindigi bilgileri farkli disiplin alanlarindan gelen bilgilerle
batunlegtirerek yorumlayabilmek.

KD Alanailigkin bilgileri analitik ve sistematik olarak analiz etme, yorumlama ve
degerlendirme becerisine sahiptir.

EK3 Edindigi bilgi ve becerileri elegtirel olarak degerlendirir.

Saqglik Turizmi Yoneticiligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Programin amaci: Bu programin amaci; saglik turizm yonetimi alaninda karsilastigi
problemleri gdzebilecek, hizmet ve kalite konularini analiz edebilecek, tasarlayabilecek
ve lyilestirebilecek; is hayati ile ilgili kariyer planlarini olusturabilecek; yagsam boyu
o6grenme bilinci ile kendini surekli yenileyebilecek; bilgisini ve deneyimini paylasip
yayabilecek, evrensel bilginin Uretimi konusunda akademik ¢alismalar yapabilecek

turizmciler/yoneticiler yetistirmektir.

Programin onemi: Saglik turizmi son yillarda giderek buylyen énemli bir alan haline
gelmistir. Turkiye saglik turizmi agisindan dunyanin énemli Ulkelerinden biri olarak var
olan potansiyelini daha da gelistirmek igin cesitli calismalar yapmaktadir. Bu
calismalarin karsiligini bulabilmesi icin nitelikli insan kaynagina duyulan ihtiyag ise her
gecen gun artmaktadir. Bu program ozellikle yoneticilik alaninda ihtiyag duyulan

nitelikli insan kaynaginin yetistiriimesine verdigi katki bakimindan énemlidir.

Basvuru sartlari: Saglik turizmi yoénetimi ikinci ogretim tezsiz ylksek lisans
programina turizm bolumleri ve saglik bolumleri lisans mezunlari kabul edilecektir. Bu
bolumun haricindeki lisans bolumlerinden mezun olanlarda saglik sektorunde en az 2
yil calismis olma sarti aranacaktir. Programa 6grenci kabulliinde lisans mezuniyet
ortalamasinin %80’i, ALES puaninin % 10’u ve yabanci dil puaninin % 10’u dikkate
alinarak hesaplama yapilir ve puani en yuksek olanlardan baglayarak belirlenen
kontenjan kadar alim yapilir. Bu program igin belirlenen kabul sartlarini tasiyan

ogrenciler igin ayrica bir hazirlik programi veya bilimsel hazirlik uygulanmayacaktir.



Program igerisinde yer alan dersler: Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati, saglik
turizmi igletmelerinde yonetim, saglik turizmi, saglik turizminde pazarlama, saglk
turizminde kultarler arasi iletisim, saglik isletmelerinde kalite yonetimi ve hasta
guvenligi, saglik isletmelerinde 6rgutsel davranig, saglik isletmelerinde musteri iligkileri
yonetimi, saglik turizmi politikasi ve planlamasi, saglik turizminde stratejik insan
kaynaklari yonetimi, uluslararasi saglik hukuku ve hasta haklari ile ddnem projesi gibi

dersler yer almaktadir.

Kazanilan Beceriler ve Akademik Birikim: Programi basariyla tamamlayan
ogrenciler;

e Saglik Turizmi Yoénetimi ile ilgili alanlarda gerekli sorumluluklarini Ustlenecek,

e Saglik Turizm ve ydneticilik alaninda konulara vakif olacak,

e Karsilastigi problemleri tanimlayarak ¢6zimune yodnelik kararlar alip
uygulayabilecek;

e Yabanci dile hakim olup is hayatina uygulayabilecek

e Alanindaki teknolojik gelismeleri takip ederek kendisini surekli gelistirecek,
bilgisayar ve bilisim teknolojilerini kullanabilecek,

e Turizm hukuku, saglik turizmi, yonetim, turizm ve gevre, is saghgi ve guvenligi
konularina vakif, toplum ve cevre degerlerine duyarli ve mesleki ve etk
sorumluluk sahibi olacak,

e Takim calismasina yatkin, mesleki ve sosyal agidan etkin iletisim becerisine

sahip olacaktir.

Mezuniyet kosullari: Ogrencinin programdaki tim derslerini basarmis olmasi, FF, DZ
ya da YZ notunun olmamasi gerekir. Bu programda &6grencinin asgari 120 AKTS
kredisini saglamasi ve genel not ortalamasinin 4,00 Gzerinden en az 3,00 olmasi

gerekmektedir.

Saghk Turizmi Yoneticiligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Amaglari

is hayati ile ilgili kariyer planlarini olusturabilecek; yasam boyu égrenme
PAT bilinci ile kendini surekli yenileyebilecek; bilgisini ve deneyimini paylasip
yayabilecek, evrensel bilginin Uretimi konusunda akademik c¢aligmalar

yapabilecek turizmciler/yoneticiler yetistirmektir.




PA2

Saglik turizm yonetimi alaninda kargilastigi problemleri
cOzebilecek; hizmet ve kalite konularini analiz edebilecek, tasarlayabilecek
ve iyilestirebilecek; is hayat ile ilgili kariyer planlarini olugturabilecek;
yasam boyu 6grenme bilinci ile kendini surekli yenileyebilecek; bilgisini ve
deneyimini paylasip yayabilecek, evrensel bilginin Uretimi konusunda

akademik ¢alismalar yapabilecek turizmciler/yoneticiler yetistirmektir.

Saglik Turizmi Yoneticiligi Tezsiz_Yuksek Lisans Programi Egitim Kazanimlari

Saglik Turizmi Yonetimi ile ilgili alanlarda gerekli sorumluluklarini

EK1
ustlenecektir.

EK?2 Saglik Turizm ve yoneticilik alaninda konulara vakif olacaktir.

K3 Karsilastigi problemleri tanimlayarak ¢o6zimune yonelik kararlar alip
uygulayabilecektir.

EK4 Yabanci dile hakim olup isg hayatina uygulayabilecektir.

EKE Alanindaki teknolojik gelismeleri takip ederek kendisini surekli
gelistirecektir.

EK6 Bilgisayar ve bilisim teknolojilerini kullanabilecektir.
Turizm hukuku, saglik turizmi, yonetim, turizm ve cgevre, is sagligi ve

EK7 guvenligi konularina vakif, toplum ve ¢evre degerlerine duyarli ve mesleki
ve etik sorumluluk sahibi olacaktir.

K8 Takim calismasina yatkin, mesleki ve sosyal agidan etkin iletisim

becerisine sahip olacaktir.




